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Polasai Frithbhulaiochta

1. I gcomhréir le riachtanais an Acht Oideachais (Leas) 2000 agus na dtreoirlinte faoi chod
iompair a d'eisigh an Bord Naisitnta um Leas Oideachais ta an polasai frithbhulaiochta seo a
leanas glactha ag Bord Bainistiochta Gaelscoil Cois Feabhail mar chuid de chéd iompair
iomlan na scoile. Géilleann an polasai go huile agus go hiomlan do riachtanais Ghnasanna

Frithbhulaiochta Bunscoile agus larbhunscoile a foilsiodh i Mean Fémhair 2013.

2. Aithnionn an Bord Bainistiochta a thromchaisi ata iompar bulaiochta agus a dhidltai a
d'fhéadfadh a thionchar a bheith ar dhaltai, agus geallann an scoil da réir cloi leis na
priomhphrionsabail dea-chleachtais seo a leanas agus iompar bulaiochta 4 chosc agus &

chomhrac.

(A) Cultdr dearfach a bheith i réim sa scoil:
¢ inanglactar go fonnmhar le difriocht agus le héagsulacht agus ina Iéiritear meas ar
chuimsitheacht;
e ina spreagtar daltai chun iompar bulaiochta a nochtadh agus a phlé i
dtimpeallacht neamhbhagrach; agus

e ina gcuirtear caidreamh bunaithe ar mheas chun cinn ar fud phobal na scoile;

Seo a leanas Tébla A (6.1.5 Gnésanna) na Priomhghnéithe de chultdr agus timpeallacht
dhearfach scoile, agus féach Aguisin 2;: Leideanna Praitictla chun cultdr agus

timpeallacht dhearfach scoile a fhorbairt.



Tabla A: Priomheiliminti de chultir dearfach scoile

Admhaionn an scoil an ceart ata ag gach ball de phobal na scoile ar thaitneamh a
bhaint as a cuid no a chuid scolaiochta i dtimpeallacht shlan.

Admhaionn an scoil gur duine ann féin é gach duine agus go bhfuil fidntas leis an
uile dhuine.

Cuireann an scoil nésanna dearfacha chun cinn maidir le féinmheas, féinsmacht agus
freagracht i measc phobal na scoile.

Coisceann an scoil dibliu, iompar maslach, iompar seicteach, iompar ionsaitheach
agus teanga ionsaitheach de gach cineal i measc phobal na scoile.

Ta gealltanas soiléir tugtha ag an scoil an comhionannas a chur chun cinn i gcoitinne
agus an comhionannas inscne go hairithe i ngach gné de shaol na scoile.

Féadann an scoil athrd a dhéanamh méas ga chun freastal ar riachtanais daltai.
Aithnionn an scoil gnéithe den churaclam trina bhféadfai tionchar dearfach
marthanach a imirt ar dhearcthai agus ar luachanna daltai.

Déanann an scoil curam ar leith de dhaltai a d'fhéadfadh a bheith i mbaol agus
baintear leas as corais mhonatoireachta chun idirghabhail luath nuair is ga sin.
Freagraionn si do riachtanais, d'Gdair eagla agus imni daoine aonair ar shli iogair.
Aithnionn an scoil a thabhachtai ata sé oibrit i gcomhar le tuismitheoiri agus iad a
choimeéd ar an eolas faoi na gnasanna ata ann chun dea-chaidreamh a chur chun cinn
ar fud na scoile.

Aithnionn an scoil rdl na dtuismitheoiri i dtaca le cabhru leis na daltai scileanna
éagsula saoil a shealbhd.

Aithnionn an scoil rol na ngniomhaireachtai eile pobail i dtaca le bulaiocht a chosc
agusa chomhrac.

Cuireann an scoil an meas frithphairteach, an chuirtéis agus feasacht ar a
Idirspleaiche atd daoine i ngrapai agus i bpobail chun cinn.

Cuireann an scoil an fhreagracht shdisialta, an chaoinfhulaingt agus tuiscint ar a
chéile chun cinn i measc phobal na scoile sa scoil agus lasmuigh di.

Ta caram colaisteach ar fhoireann na scoile, faoi stitir an Phriomhoide, gniomhd

chun iompar bulaiochta/ionsaitheach 6 dhuine ar bith de phobal na scoile a chosc.




(B) Ceannaireacht éifeachtach;

(C) Cur chuige scoile uile;

(D) Tuiscint i bpéirt faoin rud is bulaiocht ann agus faoin tionchar is féidir a bheith aige

(E) Feidhmi straitéisi oideachais agus coiscthe (lena n-airitear bearta chun feasacht amhuscailt)
e achothaionn ionbhd, meas agus athléimneacht sna daltai; agus
e inadtéitear i ngleic go sainraite le cibearbhulaiocht agus le bulaiocht bunaithe ar

aitheantas, lena n-airitear bulaiocht homafébach agus trasfébach;

(F) Maoirseacht agus monatdireacht éifeachtach ar dhaltat;

(G) Tacaiochtai don fhoireann;

(H) Teagmhais bhulaiochta a thaifeadadh agus a imscradu ar shli chomhsheasmhach
agus obair leantach a dhéanamh ina dtaobh (lena n-airitear straitéisi aitheanta
idirghabhéla a Uséid); agus

(I) Meastdireacht leaniinach ar a éifeachtai atd an polasai frithbhulaiochta.

I gcomhréir le Gnasanna Frithbhulaiochta Bunscoile agus lar-bhunscoile seo é an

sainmhinil ar bhulaiocht:

An rud a thuigtear le bulaiocht na iompar ditltach neamhiarrtha, biodh sé i bhfoirm iompar
briathartha, siceolaioch n¢ fisicidil, a dhéanann duine aonair né grapa in aghaidh duine né

daoine eile, agus a dhéantar aris agus aris eile.

Aliritear na cinealacha iompair bhulaiochta seo a leanas ar an sainmhinid ar bhulaiocht:

e duine a fhagail as an aireamh d'aon ghnd, gabhail do chulchaint mhailiseach agus do
chineélacha eile caidrimh bhulaiochta idir dhaoine;

e cibearbhulaiocht; agus

e bulaiocht bunaithe ar aitheantas, ar nds bulaiocht homafdbach, bulaiocht chinioch,
bulaiocht bunaithe ar bhallraiocht den Lucht Sidil agus bulaiocht ar dhuine faoi

mhichumas no ar dhuine a bhfuil riachtanais speisialta oideachais aici/aige.

Ni chuimsionn an sainmhinit seo ar bhulaiocht teagmhais aonraithe né teagmhais aon uaire
d'iompar ditltach d'aon turas, lena n-airitear téacsteachtaireacht mhaslach né goillitinach aon
uaire n6 teachtaireachtai priobhaideacha eile agus ba cheart déileil leo, mar is cui, de réir chod

iompair na scoile.



Ach, i bhfianaise an pholasai seo, féachfar ar theachtaireacht, iomha no raiteas poibli
goilliinach aon uaire ar shuiomh Gréaséin lionra poibli n6 ar fhéram poibli eile ar féidir an
teachtaireacht, an iomha nd an raiteas sin a fheicedil air agus/no a bheith athrite ag daoine eile

mar iompar bulaiochta.

lompar didltach nach n-airitear sa sainmhinid seo ar bhulaiocht, déilealfar leis de réir chdd

iompair na scoile.

Gheofar eolas breise ar na cinedlacha éagsula bulaiochta i Roinn 2 de na Gnasanna

Frithbhulaiochta Bunscoile agus lar-bhunscoile.

Samplai d'lompraiochtai Bulaiochta

e Ciapadh bunaithe ar cheann ar bith de na naoi bhforas sa

lompraiochtai a reachtaiocht comhionannais e.g. ciapadh gnéasach, bulaiocht
bhaineann le gach homafébach, bulaiocht chiniocht, etc.
saghas bulaiocht e  Forréntacht fhisiciuil

e  Daméiste do mhaoin

e  Leasainmneacha a ghlaoch

e  Cleithmhagadh

e Pictitir, focail i scribhinn, n6 abhar eile a thairgeadh, a thaispeaint
n6 a scaipeadh ata dirithe ar dhuine eile a imeaglu

e  Graifiti maslach

e  Sracadh (extortion)

e Imeagll

e  Gothai maslaitheacha nd gairsiula

e 'Amharc' faoi leith

e  Curisteach ar spas pearsanta

. Meascan de na cinn a luaitear.

e  Tromaiocht: Réaflai, bréaga n6 biadan a scaipeadh chun dochar a
Cibearbhulaiocht dhéanamh do chail duine eile
o Ciapadh: Teachtaireachtai oilc, suaracha nd gairsidla a sheoladh

chuig duine go leantinach




Pearsanu: Teachtaireachtai maslaitheacha n6 forrantacha a
phéstéil faoi ainm duine eile

Griosadh: Usaid a bhaint as focail ghairsitla nd ghriosaitheacha
chun troid ar line a spreagadh

Cleasaiocht: Dallamull6g a chur ar dhuine eolas pearsanta a
roinnt agus an t-eolas sin a Usaid ar line ina dhiaidh sin
Sceitheadh: Eolas nd iomhéanna runda a phostail n6 a roinnt
Leithcheal: Leithcheal a dhéanamh ar dhuine 6 ghrupa ar line
d'aon ghné

Cibear-stalcaireacht: Ciapadh agus tromaiocht leantnach a
fhagann go mbionn eagla a b(h)eatha/a s(h)abhailteachta ar duine
Glao tostach guthain/guthain phdca

Glao maslach guthain/guthain phéca

Teachtaireacht téacs mhaslach

Teachtaireacht riomhphoist mhaslach

Cumarsaid mhaslach ar lionrai soisialta e.g. Facebook/Ask.fm/
Twitter/You Tube né ar chonsoil chluichi
Raitis/Blaganna/Pictitir mhaslacha idirlin

Postalacha maslacha ar cinedl ar bith teicneolaiochta cumarsaide

lompraiochtai bunaithe ar Aitheantas

Lena n-airitear aon cheann de na naoi bhforas idirdhealtichain a luaitear sa Reachtaiocht um

Chombhionannas (inscne lena n-airitear trasinscne, stadas sibhialta, stadas teaghlaigh, claonadh

gnéasach, reiligitn, aois, michumas, cine agus toisc gur den Lucht Taistil iad).

Homafébach agus

Trasinscne

Raflai a scaipeadh faoi chlaonadh gnéasach duine

Tathant ar dhuine a bhfuil claonadh gnéasach difridil aige/aici
Leasainmneacha a ghlaoch, e.g. aerach, casta, lUbtha, a Gsaidtear
chun caitheamh anuas ar dhuine

Imeaglu fisicidil n6 ionsai

Bagairti

Cine, naisilintacht,
cllra eitneach agus
ballraiocht de phobal
an Lucht Taistil

Idirdheald, réamhchlaonadh, raitis n6 maslai a bhaineann le cine,
naisituntacht, cultlr, aicme shoisialta, creideamh, culra, eitneach n6
an Lucht Taistil

Leithcheal de bhun aon cheann acu seo thuas

Is éard ata i gceist anseo caidrimh a mhi-ionramhail mar bhealach chun




Caidreamhach

bulaiocht a dhéanamh. Ar na hiompraiochtai ta:

Biadan maslach

Leithcheal agus aonru

Neambhaird

Leithcheal 6 ghripa

Cairde a bhaint de dhuine

‘Bitseail'

Réflai a scaipeadh

Run a sceitheadh

Caint sach ard le go gcloisfeadh an t-iobartach i
'Amharc' faoi Leith

‘nerd’ a usaid le cur isteach ar dhuine.

Gnéasach

Raitis n6 tadhall gnéasach michui n6 gan choinne
Ciapadh

Riachtanais Speisialta
Oideachais,

Michumas

Leasainmneacha a ghlaoch

Tathant ar dhaoine eile mar gheall ar a michumas n6 riachtanais
foghlama

Teacht i dtir ar leochaileachtai daltai eile agus ar a gcumas teoranta
bulaiocht a aithint agus iad féin a chosaint

Teacht i dtir ar leochaileachtai daltai eile agus ar a gcumas teoranta
cuinsi soisialta agus leideanna soéisialta a aithint agus iad féin a
chosaint.

Athris a dhéanamh ar mhichumas duine eile

Ceap magaidh a dhéanamh de dhaoine eile

4. Seo a leanas an muinteoir/na mainteoiri abhartha a dnéanfaidh bulaiocht a imscridd agus a

dhéileélfaidh léi: Is iad na MUinteoiri abhartha sa scoil seo na an Priomhoide, an Leas

Phriomhoide agus gach mdinteoir ranga. Féadfaidh mdinteoir ar bith gniomhd mar

mhuinteoir abhartha mas ga.

5. Seo a leanas na straitéisi oideachais agus coiscthe (lena n-airitear straitéisi a dhiritear go

sonrach ar chibear bhulaiocht agus ar bhulaiocht bunaithe ar aitheantas, go hairirithe bulaiocht




homafobac agus trasfobach) a bheidh in Gséid sa scoil. (Féach roinn 6.5 de na Gnasanna

Frithbhulaiochta Bunscoile agus lar-Bhunscoile):

Cur chuige na scoile ina hiomlaine

Cur chuige na scoile ina hiomlaine chun meas ar gach ball de phobal na scoile a
chotha.

Luach na héagsulachta a chur chun cinn chun aghaidh a thabhairt ar dhearcai claonta
agus chun aird a tharraingt ar a dho-ghlactha is atd iompraiocht bhulaiochta.
Féinmheas a chothu agus a fheabhsi i measc na ndaltai uile tri ghniomhaiochtai
curaclaim agus seach-churaclaim araon. Tabharfar deiseanna do dhaltai féinmheas
dearfach a fhorbairt tri idirghniomhaiochtai foirmitla agus neamhfhoirmiula.
Forbairt ghairme don fhoireann go I€ir i dtaca leis an mbulaiocht d'fhonn a chinntit
go mbeidh tuiscint ag an bhfoireann ar fad ar cad is bulaiocht ann, ar an gcaoi a
dtéann si i bhfeidhm ar shaol na ndaltai agus ar an nga a bhionn ann freagairt di agus i
a chosc.

Athbhreithniu bliaintdil ar ganna CPD na muinteoiri, le eolas a bhaili faoi na
scileanna agus an taithi atd ag mainteoiri na scoile.

Feachtas feasachta agus oiliina don scoil ina hiomlaine i dtaca le gach gné den
bhulaiocht, lena n-airitear, tuismitheoir(i)/caomhnair(i) agus pobal nios leithne na
scoile.

Maoirseacht agus monatoireacht ar sheomrai ranga, ar dhorchlai, ar thalamh na
scoile, ar thurasanna scoile agus ar ghniomhaiochtai seach-churaclaim. Tabharfar ar
bhaill foirne nach mbionn ag teagasc agus ar bhaill eile a bheith san airdeall agus
eachtrai a chur in il do na muinteoiri abhartha. Beidh maoirseacht i gceist leis i dtaca
leis an Usaid a bhaineann daltai as teicneolaiocht cumarsaide sa scoil.

Pléitear polasai frithbhulaiochta na scoile le daltai agus tugtar céip de do gach
tuismitheoir/caomhndir mar chuid de Chod lompraiochta na Scoile (gach bliain).
Deimhin a dhéanamh de go mbeidh a fhios ag daltai cé d6 ba chéir doibh a insint
agus conas é a dhéanamh, e.g.:

Dul caol direach chuig muinteoir ag am feiliinach, mar shampla tar éis ranga.
Tabhairt ar thuismitheoir(i)/ar chaomhnoir(i) no6 ar chara insint.

Deimhin a dhéanamh de go dtuigeann finnéithe an tdbhachtach a bhaineann lena
bhfeiceann siad no lena bhfuil ar eolas acu faoin mbulaiocht ata ar bun a insint.
Prétacail shoiléire a shonrd chun tuismitheoir(i)/caomhnoir(i) a spreagadh dul chun
na scoile mas doigh leo go bhfuil bulaiocht & déanamh ar a leanbh. Ba choir an

prétacal a chur le chéile i gcomhar le tuismitheoiri.



Polasai um Usaid Inghlactha a chur le chéile sa scoil lena n-airitear na céimeanna cui
chun deimhin a dhéanamh de go ndéantar monatdireacht dhian ar Gsaid na
teicneolaiochta sa scoil, cuir i gcés Usaid a bhaint as guthain phoca.

Curaclaim a chur i ngniomh

Cur i ngniomh iomlan na gcuraclam SPHE agus na gclar RSE agus Bi Sabhdilte.
Forbairt Ghairme Leantnach don fhoireann agus na clair sin & seachadadh.
Ceachtanna ar an mbulaiocht bunaithe ar fhianaise a sheachadadh ar fud na scoile,
e.g. Bi Séabhdilte.

Clair SPHE an Gharda Siochana a sheachadadh ar leibhéal bunscoile agus iar-
bhunscoile. Pléann na ceachtanna seo, a thugann Gardai Pobail, ceisteanna a
bhaineann le sabhailteacht phearsanta agus cibearbhulaiocht.

Féachfaidh an scoil, go hairithe, i leith riachtanais bhreise na ndaltai SEN maidir le
cléir a chur i bhfeidhm agus scileanna agus straitéisi a fhorbairt a chuirfeadh ar
chumas gach daltai freagairt go cui.

Naisc le polasaithe eile
Polasaithe, cleachtais agus gniomhaiochtai scoile a bhaineann leis an mbulaiocht, e.g.
Cod lompraiochta, Polasai Cosanta Leanai, Maoirseacht daltai, Polasai um Uséaid

Inghlactha, Aguisin 1 Moltai do Thuismitheoiri,.

6. Seo a leanas straitéisi na scoile chun iompar bulaiochta a imscradu, chun

obair leantach a dhéanamh ina dtaobh agus chun iompar bulaiochta a

thaifeadadh mar aon leis na straitéisi idirghabhala bunaithe a Usaidfidh an scoil

chun déiledil le casanna diompar bulaiochta (Féach Roinn 6.8.9 de na

Gnasanna Frithbhulaiochta Bunscoile agus lar-bhunscoile):



6.8.9. Gnasanna chun Bulaiocht a Fhiosru agus Laimhseail

Is é an phriomhaidhm a bhaineann le bulaiocht a fhiosra agus a laimhseail na

ceisteanna a réiteach agus an caidreambh idir na pairtithe a shland, a oiread agus is

féidir (seachtas millean a leagan ar dhuine);

Ni mér do ghnasanna na scoile cloi leis an gcur chuige seo a leanas.

Déanfar gach iarracht a chinntit go dtuigfidh gach duine ata rannphairteach (daltai,

tuismitheoiri/caomhndiri san aireamh) an cur chuige sin 6n tus.

lompraiocht Bhulaiochta a Thuairisciu

Féadfaidh dalta n6 tuismitheoir(i)/caomhnéir(i) ar bith eachtrai bhulaiochta a chur in
iul do mhainteoiri ar bith sa scoil.

Fiosroidh agus laimhsealfaidh an muinteoir abhartha gach tuairisc, ina measc
tuairisci anaithnide.

Ni mér do bhaill foirne teagaisc agus neamhtheagaisc, cuir i gcas runaithe, cuntoiri
riachtanas speisialta (SNA), tionlacaithe bus, airigh, glantéiri aon eachtrai
d'iompraiocht bhulaiochta a fheiceann siad né a luaitear leo a chur in idl don

mhuinteoir abhartha.

Eachtrai a Fhiosrd agus a Laimhsedil Stil an Chuir Chuige

Agus é/i ag fiosra agus ag laimhsedil na bulaiochta, tabharfaidh an mdinteoir
(&bhartha ), i gcomhairlid, a b(h)reithitunas féin féachaint ar tharla bulaiocht né nar
tharla agus conas is fearr an cas a réiteach.

Eilitear ar thuismitheoiri/ar chaomhndiri agus ar dhaltai comhoibrit le cibé fiosrd a
dhéanfar agus cuidiu leis an scoil ceist ar bith a thiocfadh anios a réiteach agus an
caidreamh idir na pairtithe a shland, a oiread agus is féidir, a thaisce agus is féidir.

Ba choir do mhuinteoiri cur chuige fionnuar neamh-mhothdachanach réitithe
fadhbanna a ghlacadh.

Ba choir eachtrai a laimhseail, a oiread agus is féidir, lasmuigh den seomra ranga
d'fhonn priobhaid gach rannphairti a chinntiu.

Ba choir gach agallamh a dhéanamh chomh hiogair agus is féidir agus cearta na
ndaltai & nglacadh san &ireamh. Is féidir le daltai nach bhfuil baint dhireach acu leis
an gcas eolas usaideach a chur ar fail mar seo a leanas:

Agus eachtrai d'iompraiocht bhulaiochta & n-anailisiu, ba chdir don mhainteoir

abhartha, le duine fasta eile i lathair, iarracht a dhéanamh na ceisteanna cén rud, cén



ait, cén duine, agus cén fath a fhreagairt. Ba chair é sin a dhéanamh go deas
suaimhneach, agus sampla a thabhairt den chaoi ar chéir déileéil le coinbhleacht gan
dul i muinin na forrantachta.

Ma bhionn gripa i gceist, ba chéir agallamh a chur ar gach duine acu ar dtds. Ina
dhiaidh sin, ba chéir bualadh leo mar ghrdpa. Ag an gcruinnid leis an ngrdpa, ba
choir a iarraidh ar gach duine acu a c(h)untas féin a thabhairt ar ar tharla d'fhonn a
chinntit go dtuigeann gach duine sa ghripa raitis na ndaoine eile go soiléir;

Ba choir tacu le gach ball den ghripa i dtaca leis an mbr( a d'fhéadfadh a theacht
orthu 6 bhaill eile an ghrupa tar €is an agallaimh leis an muinteoir.

D’théadfadh sé a bheith oiriunach freisin a iarraidh orthu siud a bhi i gceist cuntas a
scriobh ar ar tharla.

| gcasanna go gcinneann an muinteoir dbhartha gur tharla iompraiocht bhulaiochta,
ba choir teagmhail a dhéanamh le tuismitheoir(i)/caomhnair(i) na bpairtithe go luath
d'fhonn an tarldint a chur in itl déibh agus minid a thabhairt ar na gniomhartha a
bheifear a dhéanamh (agus tagairt a déanamh do bheartas na scoile). Ba chéir don
scoil deis a thabhairt do thuismitheoiri/do chaomhnéiri plé a dhéanamh ar na bealai
lenar féidir leo tacu leis na gniomhartha ata an scoil a dhéanamh agus leis na tacai
atathar a chur ar fail do dhaltai;

Sa chas go gcinneann an muinteoir dbhartha go raibh iompraiocht bhulaiochta ar
bun ag an dalta, ba choir a chur in idl go soiléir d6/di an saru a rinne sé/si ar bheartas
frithbhulaiochta na scoile agus ba choir iarracht a dhéanamh tabhairt air/uirthi an céas
a fheiceail 6 dhearcadh an dalta a d'fhulaing an bhulaiocht;

Ni mor a chur in il go soiléir do gach rannphairti (gach tacar daltai agus
muinteoiri/caomhnairi) i gcas ar bith a gcaitear smachtbhannai araionachta a chur i
bhfeidhm gur ceist phriobhaideach ata ann idir an dalta a bheidh faoi smachtbhanna, a

t(h)uismitheoir(i)/c(h)aomhnéiri agus an scoil;



Gniomh leantach agus cuntas

e Agus cinneadh & dhéanamh ar déilealadh go cui agus go leordhéthanach leis an gcas
bulaiochta, ni mér don mhuinteoir dbhartha, agus breithitnas gairmidil & thabhairt
aige/aici, na cuinsi seo a leanas a ghlacadh san aireamh:

- An bhfuil deireadh tagtha leis an iompraiocht bhulaiochta;

- An bhfuil ceisteanna idir na pairtithe réitithe, a oiread agus is féidir;

- An bhfuil caidreamh idir na pairtithe slanaithe, a oiread agus is féidir;

- Aiseolas ar bith a fuarthas 6 na péirtithe rannphairteacha, éna dtuismitheoir(i)/a
gcaomhnair(i) nd 6 phriomhoide no leas-phriomhoide na scoile

e  Ba chair cruinnithe leantacha ar leithligh a shocr( leis na péirtithe leasmhara
féachaint an bhféadfai iad a thabhairt le chéile trath nios déanai ma bheidh an dalta a
d'fhulaing an bhulaiocht réidh agus toilteanach.

e | gcas nach mbionn tuismitheoir(i)/caomhnoir(i) sasta gur dhéileéil an scoil leis an
gcas bulaiochta de réir na ngnasanna seo, ni mér gnathaimh ghearain na scoile a chur
in il do na tuismitheoir(i)/caomhnair(i), mar is cui. (Aguisin 5)

e | gcas gur bhain an/na tuismitheoir(i)/caomhnair(i) leas as gnathaimh ghearain na
scoile agus nach bhfuiltear sasta f6s, ni mér don scoil a chur in déibh go bhfuil an

cheart acu gearan a dhéanamh leis an Ombudsman do Dhaltai.

lompraiocht Bhulaiochta a chuntas

Ta sé rithabhachtach go ndéanfai gach eachtra de bhulaiocht a chuntas ar bhealach oibiachtil

agus fiorasach.

Seo a leanas gnasanna na scoile maidir le hiompraiocht bhulaiochta a chuntas agus a

thuairiscil:

Réamhdhearbhd neamhfhoirmiuil gur tharla bulaiocht
e Ni mor do gach ball foirne cuntas dataithe i scribhinn a choinneail d’ eachtrai a
fheiceann siad né a chuirtear in ial déibh. Ni mor gach eachtra a thuairisciu don
mhuinteoir 4bhartha .
e Cé nar mhor don mhuinteoir abhartha gach tuairisc, lena n-airitear tuairisci
anaithnide, de bhulaiocht a fhiosrd agus a laimhseail, ni mér don mhuinteoir
dbhartha cuntas i scribhinn a choinnedil ar na tuairisci, ar na gniomhartha a

glacadh agus ar aon phlé a rinneadh leis na rannphairtithe



e Ni mor don mhuinteoir abhartha gach eachtra atathar a fhiosrd a chur in iul don

phriomhoide.

Foirmiudil - 1 Dearbhu gur tharla bulaiocht
e Ma dhearbhaionn an muinteoir abhartha gur tharla bulaiocht, ni mér don
mhuinteoir cuntas cui i scribhinn a choinneail a chuideoidh leis/Iéi na ceisteanna a
réiteach agus na caidrimh a shlanu, a oiread agus is féidir, idir na péirtithe
leasmhara.
e Ba choir don scoil, i gcomhairle leis an muinteoir/na muinteoiri abhartha ,
prétacal a chur le chéile maidir le gach cuntas a choinnionn an muinteoir 4bhartha

a storail.

Foirmiuil - 2 Aguisin 3 (Gnasanna Foirmiula na Roinne Oideachais agus Scileanna)
Ni moér don mhuinteoir abhartha an teimpléad cui in Aguisin 3 a Gséid chun an

iompraiocht bhulaiochta a chuntas sna cuinsi seo a leanas:

a) i gcasanna gur doigh leis/Iéi nar déiledladh go cui na go leordh6thanach leis an
iompraiocht bhulaiochta laistigh de 20 14 scoile tar éis dé/di a chinneadh gur

tharla iompraiocht bhulaiochta; agus

b) Sa char gur chinn an scoil mar chuid da polasai frithbhulaiochta nar mhor, i
gcuinsi airithe, an iompraiocht bhulaiochta a chuntas agus a thuairisciu laithreach
bonn don Phriomhoide n6 don Leas-Phriomhoide de réir mar is cui.

Ba chéir don scoil liosta a dhéanamh de na hiompraiochtai a chaitear a chuntas
agus a thuairiscit laithreach bonn don phriomhoide. Ba chdir doibh sin a bheith

ag teacht le cdd iompraiochta na scoile.

Nuair a bhaintear Usaid as an teimpléad cuntais, ni mor don mhuinteoir abhartha é a
choinnedil agus ni mér don phriomhoide céip de a choinnedil. Ni mér machnamh cui a
dhéanamh ar an ait a gcoinnitear na cuntais, orthu sitid a mbeidh teacht acu orthu agus ar an
bhfad ama a choinneofar iad. Ba chdir cinnti a dhéantar faoi chuntais a choinneéil a

bhreacadh sios sa polasai seo.



Straitéisi Idirghabhéla Seanbhunaithe

e Agallaimh idir an mdinteoir agus gach dalta

e Comhaontuithe idir daltai a idirbheart( agus iad a leanuint le préiseas
monatdireachta. Is féidir é seo a dhéanamh ar bhealach neamhfhoirmidil né a chur i
bhfeidhm tri phréiseas idirghabhala nios struchtirtha

o Qibriu le tuismitheoir(i)/caomhnair(i) chun tacu le hidirghabhalacha scoile

e Cuir chuige Gan Millean

e Am Ciorcail

e Agallaimh Athshlanlchéin

¢ Comhdhail Athshlantchain

e Piar-idirghabhail sa chas go ndearnadh oilidint chui

Luann na Gnasanna na straitéisi idirghabhala seo a leanas agus déantar tagairt do Ken
Rigby;
www.bullyingawarenessweek.org/pdf/BullyingPreventionStrategiesinSchools Ken
Rigby.pdf

e An cur chuige traidisitnta araionachta

e Ant-iospartach a laidrid

e Idirghabhail

e Cleachtas Athshlantchain

e Modh an Ghrapa Tacaiochta
e Modh na Comhbha

7. Seo a leanas clar tacaiochta na scoile do dhaltai a ndearnadh bulaiocht orthu:

(Féach 6.8 de na Gnasanna Frithbhulaiochta Bunscoile agus lar-Bhunscoile):

e Cuirfear gach tacaiocht agus deis in-scoile ar fail do dhaltai a fhulaingionn an bhulaiocht chun
pairt a ghlacadh i ngniomhaiochtai a leagtar amach chun a bhféinmhuinin a mhéadu, cairdeas
agus scileanna soisialta a fhorbairt agus seasmhacht a laidriu, e.g.

- Céras tréadcharaim
- Céras meantoireachta Piara / Pirtiochta

- Obair i ngrupai, cuir i gcas am ciorcail


http://www.bullyingawarenessweek.org/pdf/BullyingPreventionStrategiesinSchools%20Ken%20Rigby.pdf
http://www.bullyingawarenessweek.org/pdf/BullyingPreventionStrategiesinSchools%20Ken%20Rigby.pdf

e Ma bhionn comhairleoireacht no tacai breise de dhith ar dhaltai, déanfaidh an scoil a dicheall dul
i gcomhairle leis na gniomhaireachtai cui chun é sin a eagri. D'fhéadfadh sé gur don daltai a
fhulaingionn an bhulaiocht né a bhionn i mbun na hiompraiochta bulaiochta é sin.

e Ba chdir do dhaltai a thuiscint nach mbionn aon fhinnéithe gan locht ann agus gur chdir gach

iompraiocht bhulaiochta a chur in itl do mhuinteoir.

Maoirseacht agus Monatdireacht Eifeachtach ar Dhaltai.

Deimhnionn an Bord Bainistiochta go bhfuil cleachtais agus polasaithe chui mhaoirseachta
agus monatdireachta i bhfeidhm chun iompar bulaiochta a chosc agus chun déileail leis agus

chun idirghabhail luath a éasci mas féidir.

Seo Leidcheisteanna a leanas a mbeidh Gsaideach chun an ghné seo den Pholasai & meas:
o An bhfuil cleachtais aontaithe mhonatoireachta agus mhaoirseachta i bhfeidhm sa scoil?
e Arsonraiodh cuinsi contlirteacha bulaiochta?
e An ndeacthas i gcomhairle leis na tuismitheoiri agus leis na daltai agus na cuinsi contuirteacha
bulaiochta & sonrd?
e Cén chaoi a dtacéidh na struchtdir thacaiochta/chiraim do dhaltai (lena n-iritear teagascoiri
ranga, RE, SPHE, Tacaiochta Foghlama) le bearta chun dul i ngleic le hiompraiocht bhulaiochta?
e Cén chaoi a mbeidh daltai, go hairithe daltai sinsearacha, rannphéirteach mar acmhainn chun
cuidid le dul i ngleic leis an mbulaiocht? An ndearnadh machnamh ar choras
péairtiochta/meantdireachta chuige sin?
e Maidir leis an Pholasai um Usaid Inghlactha sa scoil, an dtugtar aghaidh ar na ceisteanna seo a
leanas:
o Anndéanann muinteoir maoirseacht ar gach seisitn idirlin?
o An ndéanann an scoil monatoéireacht rialta ar Usaid an idirlin i measc na ndaltai?
o Ar tugadh treoir do dhaltai gan ach cuntais cheadaithe ranga a Gsaid ar mhaithe le
riomhphoist agus gan iad a Usaid ach faoi mhaoirseacht an mhuinteora?
(Tabhair faoi daire gur bhlocéil an Clar Leathanbhanda le haghaidh Scoileanna gach laithrean
lionraithe shdisialta ar an mbonn gur cur amd ama iad go n-idionn siad an iomad den leathanbhanda a

chuirtear ar fail do chuspdiri oideachais).



9.

10.

11.

12.

Sinithe:

Déta:

An Ciapadh a Chosc

Deimhnionn an Bord Bainistiochta go ndéanfaidh an scoil, de réir a oibleagaidi faoin
reachtaiocht chomhionannais, gach beart is indéanta go praiticidil chun daltai agus baill
foirne a chosaint ar chiapadh gnéasach agus ar chiapadh ar aon cheann de na naoi bhforas,
mar atd inscne lena n-airitear trasinscne, stadas sibhialta, stddas teaghlaigh, treoshuiomh
gnéasach, reiligiun, aois, michumas, cine nd ballraiocht den Lucht Siuil.

Ghlac an Bord Bainistiochta an polasai seo an [data].

Ta an polasai seo ar fail do phearsanra na scoile, foilsiodh é ar shuiomh Gréasain na scoile
(né mura bhfuil suiomh ag an scoil, ta sé ar fail ar shli eile do thuismitheoiri agus do
dhaltai ar iarratas) agus do Chumann na dTuismitheoiri (méas ann d6). Cuirfear c6ip den

pholasai seo ar fail don Roinn agus do phatrdn na scoile ma iarrtar é.

Athbhreithneoidh an Bord Bainistiochta an polasai agus a fheidhmid uair amhain i ngach
scoilbhliain. Cuirfear fégra scriofa gur athbhreithniodh polasai frithbhulaiochta na scoile ar
fail do phearsanra na scoile, foilseofar é ar shuiomh Gréasain na scoile (né mura bhfuil
suiomh ag an scoil, cuirfear € ar fail ar shli eile do thuismitheoiri agus do dhaltai ar
iarratas) agus do Chumann na dTuismitheoiri (mas ann d6). Cuirfear taifead den

athbhreithnit agus a thoradh a chur ar fail don phatran agus don Roinn, leis, ma iarrtar é.

Sinithe:

(Cathaoirleach an Bhoird Bhainistiochta) (Priomhoide)

Déta:

Data an

chéad athbhreithnithe eile:




Aguisin 1 Moltai Do Thuismitheoiri

Torthai bulaiochta

Téann bulaiocht i bhfeidhm ar dhaltai ar go leor bealai éagsula. Nuair a imritear bulaiocht ar
dhaltai is féidir go gcuirfi anacair saoil orthu. Is féidir go ndéanfai iad a ghortd. Is féidir go
mbeadh eagla orthu roimh theacht ar scoil. Is féidir go gcaillfeadh siad féinmhuinin agus
féinmheas, agus go gcuirfidis an milledn orthu fein. | gcas paisti airithe, is féidir go mbeadh
pian bhoilg nd tinnis cinn ag cur as déibh, tromluithe n6 taomanna scaoill. (Téann an
mishuaimhneas seo go minic i bhfeidhm ar a gcuid foghlama agus dianmhachnaimh, ar an
drochuair.) Nuair nach dtugtar ddshlan an bhulai, is féidir le daltai eile a thuiscint go bhfuil
sli éifeachtach aimsithe acu chun déanamh mar is toil leo féin.

Leideanna i leith bulaiochta — Tuartha/airi comhartha

Tugann na tuartha/airi comhartha seo a leanas le fios go bhfuil bulaiocht a dhéanamh ar
dhalta:

e Imni faoi thaisteal ar scoil agus ar ais abhaile - iarraidh ar thuismitheoiri iad a thiomaint
no a bhailid, bealach taistil a athr, gnath-amanna taistil a sheachaint.

e Drogall i leith freastal ar scoil, diulta glan freastal, maidhtseail.

e Titim siar i dtorthai oideachais, laghdu dianmhachnaimh agus laghdd suime agus diograis
i dtaobh na scoile.

e Patrdn de thinnis fisicidla (m.sh tinnis cinn, tinnis boilg)

e Athruithe gan minid i dtaobh giimar n6 iompraiocht. Is féidir go mbeadh sé nios soiléire
roimh filleadh ar scoil tar €éis deireadh seachtaine n6 go hairithe i ndiaidh saoire scoile
nios faide.

e Comharthai so-fheicthe imni nd anacair — stadaireacht, cuthaileacht, tromluithe,

deacrachtai codlata, caoineadh, séanadh bia, aiseag, fliuchadh leapa.

Raitis gan choinne agus gan a bheith de réir carachtair i dtaobh daltai né muinteoiri.

larmhais de chuid an phaiste a bheith briste né in easnamh.

An paiste ag lorg airgid nios minici, né ag goid.

Ball craicinn gan miniu n6 créachta né damaiste déanta d’¢éadai.

Leisce ar an bpaiste, n6 ditltd glan a ra cad ta cearr leis.

Ni chiallaionn na comharthai seo, go cinnte, go bhfuil bulaiocht & imirt ar an bpaiste. Ach
ma tharlaionn siad in athuair, n6 le chéile, is fil inidchadh nios géire a dhéanamh le fail
amach cad ata ag cur as don phaiste.



Cad a ba choir a dhéanamh ma ta bulaiocht & dhéanamh ar do phaiste

Déan an eachtra a phlé le do phéiste chun sonrai i leith an méid a thit amach a aimsid.
Cuir an paiste ar a s(h)uaimhneas, agus ar an eolas go gcabhrdidh td féin agus an scoil
leis/Iéi.

Pleigh leis an péiste i leith cad ab fhearr a dhéanamh don chéad chéim eile — is féidir go
mbeadh an péiste in ann straitéisi a mholadh.

Déan é/i a spreagadh chun an cés a chur in ial don mhuinteoir.

Déan teagmhail leis an scoil a luaithe agus is féidir.

Déan initchadh leantach le cinntit go réiteofar an cas.

Cad ba choir duit a ra le do phaiste, nuair is eol duit go bhfuil bulaiocht a
dhéanamh ar dhuine a bhfuil aithne agaibh air

Abair le muinteoir faoi (faoi ran, mas ga)

Déan teagmhail leis na tuismitheoiri faoi - déanfaidh siadsan teagmhail leis an scoil.
Labhair leis an duine a bhfuil bulaiocht a dhéanamh air - is féidir go bhfuil td in ann
cabhru leis an duine sin.

N4 glac le hiompar bulaiochta i measc do ghrapa féin — cuir in idl nach bhfuil bulaiocht
inghlactha.

Cabhraigh leis an duine a bhfuil bulaiocht & dhéanamh air éalt 6n gcruachas.

Biodh cdd disciplin na scoile ar eolas agat agus déan é a leanuint.

Cad ba choir duit a ra le péiste a bhfuil bulaiocht & dhéanamh air

Abair leis an mbulai “stop , ni maith liom ¢&”
Abair le mainteoir laithreach faoi

Abair le do thuismitheoiri faoi.

Cabhraigh leis an muinteoir é a inidchadh.
Abair le cara faoin a bhfuil ag tarla.



Aguisin 2 Leideanna praiticitila ar conas cultar dearfach scoile a
chothu

Seo a leanas roinnt leideanna praiticitla a d'fhéadfadh cabhru le scoileanna cultir dearfach
scoile a chothu agus iompar bulaiochta a chosc agus dul i ngleic leis.

Tabhair dea-shampla d'iompar ina léiritear meas do gach ball de phobal na scoile i ngach caidreamh
a bhionn agat leo.

Miiin do na daltai go sainraite an rud is teanga a léirionn meas agus iompar a léirionn meas ann, an
tsli ina geuirtear in il é, an tionchar a bhionn aige sa scomra ranga agus ar fud na scoile.

Cuir teachtaireachtai laidre measa ar taispedint sa scomra ranga, in diteanna tion6la agus ar fud na
scoile. Biodh na daltai bainteach le dréachtu na dteachtaireachtai.

Beir orthu agus iad 4 n-iompar féin i gceart - tabhair aird ar an geineal iompair ata uait agus mol é
nuair a fheiceann ti é.

Téigh i ngleic ar shli chomhsheasmhach le haon teanga idirdhealaitheach agus maslach a usaidtear
sa scoil — diritear air sin teanga homafébach agus cinioch agus teanga a dhéanann beag is fia de
dhaltai ata faoi mhichumas né a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu.

Tabhair aiseolas cuiditheach do dhaltai nuair nach mbionn iompar agus teanga a léirionn meas le
sonru uathu.

Biodh coras spreagthai agus luachanna saothair ann chun iompar inmhianaithe a chur chun cinn mar
aon le géillinlacht do rialacha agus do ghnasanna na scoile.

Miin go sainréite do na daltai conas medin shéisialta a isaid ar shli fhreagrach.

Tabhair spreagadh do na daltai chun géilleadh do rialacha na scoile maidir le hiséid fon poca agus
an Idirlin. Déan obair leantach le daltai nach dtugann aird ar na rialacha.

Tabhair rél gniomhach do thuismitheoiri agus/n6é do Chumann na dTuismitheoiri i bhfeachtais chun
feasacht mar gheall ar mhedin shdisialta a mhuscailt.

Leag béim ar an gceart ata ag gach duine i bpobal na scoile ar a bheith slan sabhailte sa scoil.
Miiin rialacha na scoile go sainréite sa seomra ranga agus in diteanna tiondla i dteanga a thuigfidh
na daltai, agus cuir béim ar na rialacha sin.

Féadann gach ball foirne a bheith san airdeall chun aon iompar bulaiochta a thabhairt faoi deara.
Cinntigh go bhfuil déthain maoirseachta sa chlds agus lasmuigh den scoil.

Féadann foireann na scoile comhairle a fhail 6 na daltai faoi na haiteanna is mé ina dtarlaionn
bulaiocht agus faoi na hamanna ag a dtarlaionn sé.

Is gnach do na haiteanna is mo ina dtarlaionn bulaiocht a bheith sa chlés agus lasmuigh den scoil, i
seomrai gléasta, i ndorchlai agus in diteanna eile inar beag maoirseacht a dhéantar.

Is gnach bulaiocht a bheith coitianta nuair nach mbionn maoirseacht struchtirtha ann, mar
shampla nuair a bhionn daltai sa chl6s né ag athri seomrai ranga.

Tacaigh le bunii comhairli scoile agus lena gcuid oibre.
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Aguisin 3 Teimpléad chun iompar bulaiochta a thaifeadadh

1. Ainm an dalta a bhfuil bulaiocht 4 déanamh air/uirthi agus a rang-ghripa

Ainm Rang

2. Ainm(neacha) agus rang(anna) an dalta/na ndaltai ata ag gabhail d'iompar bulaiochta

3. An t-iompar is abhar 4. An ait ar tharla an
buartha/imni (ticedil an bosca/na teagmhas/na teagmbhais (ticedil
boscai ceart(a)* an bosca/na boscai ceart(a)*
An dalta i dtrdcht Clos
Dalta eile Seomra ranga
Tuismitheoir Dorchla/paséiste
Muinteoir Leithris
Eile Bus Scoile

Eile

5. Ainm an té/na ndaoine a thuairiscigh an t-idar imni bulaiochta

6. Cineal an iompair bhulaiochta (ticeéil an bosca/na boscai ceart(a)*

Ionsaitheacht Fhisicitil Cibearbhulaiocht

Dochar do mhaoin Imeaglu

Aonri/Eisiamh Culchaint mhailiseach
Ainmneacha maslacha a thabhairt ar Eile (tabhair do thuairim)
dhuine:

7. 1gcas iompair a bhféachtar air mar bhulaiocht bunaithe ar aitheantas, tabhair an chatagéir lena
mbaineann:

Homaf6bach Michumas/bainteach | Cinioch Ballraiocht den Lucht | Eile (sonraigh)
le riachtanais Siil
speisialta oideachais

8. Cur sios gairid ar an iompar bulaiochta agus ar a thionchar

9. Sonrai na mbeart a rinneadh

Sinithe (Muinteoir Abhartha) Daéta

An Déta a cuireadh é ar aghaidh chuig an bPriomhoide/Leas-Phriomhoide
* Nota: Catagoiri molta is ea na catagéiri i dtablai 3, 4 & 6 agus féadfaidh scoileanna iad a leasi n6 catagiri
eile a chur leo.
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Aguisin 4 Seicliosta le haghaidh athbhreithnia bliantiil ar an
mbeartas fhrithbhulaiochta agus ar a fheidhmiu

Ni mér don Bhord Bainistiochta (an Bord) athbhreithnit blianthil a dhéanamh ar bheartas
frithbhulaiochta na scoile agus ar an tsli ina geuirtear chun feidhme €. Ni mér an seicliosta seo a leanas
a usdid san athbhreithnii. Ais is ea an seicliosta d'athbhreithnii an bheartais ach ni seicliosta
uileghabhalach . Ni mér na rudai seo a leanas a chur i gerich chun an seicliosta a chomhléni: scrada
agus athbhreithnii ar anailis chainniochtiil agus ar anailis chailiochtiil ar eiliminti éagsila d'fheidhmii

bheartas frithbhulaiochta na scoile.

T4/ Nil

An bhfuil beartas frithbhulaiochta a ghéilleann go hiomlén do riachtanais Ghndsanna
Frithbhulatochta Bunscoile agus Iar-bhunscoile glactha ag an mBord go foirmiuil?

An bhfuil an beartas foilsithe ar shuiomh Gréaséin na scoile agus céip curtha ar fail do chumann
na dtuismitheoiri?

An bhfuil sasta go bhfuil go bhfuil an beartas ar fail d'fhoireann na scoile (agus foireann nua san
= h?

An bhfuil an Bord séasta go bhfuil déthain eolais ar an mbeartas agus ar na gnasanna ag foireann
na scoile chun iad a chur i bhfeidhm go héifeachtach agus go comhsheasmhach ina gcuid oibre
lacthula?

An bhfuil an Bord sasta go bhfuil déthain eolais ar an mbeartas ag na daltai?

An bhfuil an Bord sasta gur doiciméadaiodh sa bheartas na straitéisi coiscthe agus oideachais a
bheidh i bhfeidhm sa scoil?

An bhfuil an Bord sasta gur cuireadh gach straitéis coiscthe agus oideachais chun feidhme?

Ar scrudaiodh a éifeachtai ata na straitéisi coiscthe agus oideachais ata curtha chun feidhme?

An bhfuil an Bord sasta go bhfuil na muinteoiri ar fad ag taifeadadh agus ag déileéil le teagmhais
bhulaiochta de réir an bheartais?

An bhfuil an Bord sasta go bhfuair an Bord na tuairisci achoimre tréimhsiula 6n bPriomhoide agus
ar glacadh miontuairisci maidir leo?

An bhfuil an Bord sasta gur pléadh a fheabhas até an scoil ag laimhsiu tuairisci bulaiochta lena n-
airitear teagmhais bhulaiochta ar déilealadh leo ag céim luath agus nach bhfuil ar direamh, mar
sin, i dtuairisc thréimhsiiil an Phriomhoide?

An bhfuil an Bord sasta nach bhfuarthas aon gheardn 6 thuismitheoiri maidir leis an tsli ina
laimhsionn an scoil teagmhais bhulaiochta?

An bhfuil an Bord sasta nér thég tuismitheoir ar bith a paiste amach as an scoil 4 ra go raibh siad
mishasta leis an tsli inar ldimhsigh an scoil céas bulaiochta?

An bhfuil an Bord sasta nach ndeamna Ombudsman na Leanai imscradu ar an tsli inar lsimhsigh
an scoil cés bulaiochta a thionscain né a thabhairt chun criche?

An bhfuil an Bord sasta go ndearnadh anailis ar na sonrai a fuarthas ¢ chasanna a tuairisciodh don
Phriomhoide (leis an teimpléad taifeadta bulaiochta) chun aon cheisteanna, treochtai né patriiin in
iompar bulaiochta a shainaithint?

An bhfuil an Bord sésta nar aithniodh aon ghnéithe de bheartas na scoile agus/né a theidhmiu a
dteastaionn feabhsu breise orthu?

An bhfuil plean gniomhaiochta i bhfeidhm ag an mBord chun diriai ar aon réimse ina dteastaionn
feabhsu?

Sinia Data
Cathaoirleach, an Bord Bainistiochta

Siniv Data
Priomhoide
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Aguisin 5 INTO/CPMSA Complaints Procedure Guidelines For Primary Schools.

PROCEDURE

The Irish National Teachers’ Organisation and the Catholic Primary School

Managers’ Association reached agreement in 1993 on a procedure for dealing with complaints
by parents against teachers. The purpose of the procedure is to facilitate the resolution of
difficulties where they may arise in an agreed and fair manner. The agreement lays out in five
stages the process to be followed in progressing a complaint and the specific timescale to be
followed at

each stage.

Introduction
Only those complaints about teachers which are written and signed by parents/guardians of

pupils may be investigated formally by the Board of Management, except where those
complaints are deemed by the Board to be:

Q) on matters of professional competence and which are to be referred to the
Department of Education;

(i) frivolous or vexations complaints and complaints which do not impinge on the
work of a teacher in a school; or

(iii) complaints in which either party has recourse to law or to another existing
procedure.

Unwritten complaints not in the above categories may be processed informally as set out in

Stage 1 of this procedure.

Stage 1

1.1 A parent/guardian who wishes to make a complaint should,
unless there are local arrangements to the contrary, approach the class teacher with a
view to resolving the complaint.

1.2 Where the parent/guardian is unable to resolve the complaint with the class teacher
she/he should approach the Principal with a view to resolving it.

1.3 If the complaint is still unresolved the parent/guardian should raise the matter with
the Chairperson of the Board of Management with a view to resolving it.

Stage 2

2.1 If the complaint is still unresolved and the parent/guardian
wishes to pursue the matter further she/he should lodge the
complaint in writing with the Chairperson of the Board of
Management.

2.2 The Chairperson should bring the precise nature of the written complaint to the notice
of the teacher and seek to resolve the matter between the parties within 5 days of
receipt of the written complaint

Stage 3

3.1 If the complaint is not resolved informally, the Chairperson should, subject to the
general authorisation of the Board and except in those cases where the Chairperson
deems the particular authorisation of the Board to be required:
(a) supply the teacher with a copy of the written complaint; and



(b) arrange a meeting with the teacher and, where applicable, the Principal Teacher
with a view to resolving the complaint. Such a meeting should take place within 10
days of receipt of the written complaint.

Stage 4

4.1

If the complaint is still not resolved the Chairperson should make a formal report to
the Board within 10 days of the meeting referred to in 3.1(b).

4.2 If the Board considers that the complaint is not substantiated the teacher and the
complaint should be so informed within three days of the Board meeting.
4.3 If the Board considers that the complaint is substantiated or that it warrants further
investigation it proceeds as follows:
(@) the teacher should be informed that the investigation is proceeding to the next
stage;
(b) the teacher should be supplied with a copy of any written evidence in support of
the complaint;
(c) the teacher should be requested to supply a written statement to the Board in
response to the complaint;
(d) the teacher should be afforded an opportunity to make a presentation of case to the
Board. The teacher would be entitled to be accompanied and assisted by a friend at
any such meeting;
(e) the board may arrange a meeting with the complainant if it considers such to be
required. The complainant would be entitled to be accompanied and assisted by a
friend at any such meeting; and
(F) the meeting of the Board of Management referred to in
(d) and (e) will take place within 10 days of the meeting referred to in 3.1(b)
Stage 5
5.1 When the Board has completed its investigation, the Chairperson should convey the
decision
of the Board in writing to the teacher and the complainant within five days of the meeting of
the Board.

5.2 The decision of the Board shall be final.

5.3 This Complaints Procedure shall be reviewed after three years.

5.4 CPSMA or INTO may withdraw from this agreement having given the other party three
months’ notice of intention to do so.

In this agreement ‘days’ means schools days.



Fégra maidir le hathbhreithni@ bliantail an Bhoird Bhainistiochta ar
an mbeartas frithbhulaiochta

Chuig:

Is mian leis an mBord Bainistiochta i na nithe seo a leanas a chur in 1l duit:

o Tugadh athbhreithniti an Bhoird Bhainistiochta ar bheartas frithbhulaiochta na scoile agus a fheidhmin
chun criche ag cruinniii an Bhoird den [data].

o Rinneadh an t-athbhreithnit i gcomhréir leis an seicliosta ata leagtha amach in Aguisin 4 de na Gndsanna
Frithbhulaiochta Bunscoile agus Iar-bhunscoile.

Sini Data
Cathaoirleach, an Bord Bainistiochta

Sinit Data
Priomhoide
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